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e
QUE ES LA SOCI ?

L'Associacio del personal de “la Caixa” és una ENTITAT amb
personalitat juridica propia, SENSE ANIM DE LUCRE, i amb la
missio de millorar la qualitat de vida i el benestar dels empleats
de “La Caixa”, tant actiu com passiu, i dels seus familiars.
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: : Fomentar 'esperit de VISIO—
\O , COM PANYONIA Una associaci6 moderna i

. oberta a la societat, amb
entre els associats vocacié territorial global, un

referent ~ responent  amb

[
Contribuir al innovacié i creativitat, als
reptes del nou  entorn
3, desenvolupament | =
INTEL-LECTUAL

CULTURAL VALORS —
m FISIC i ESPORTIU Relacio
dels associats gonqa.”tat.,
articipacio

Iniciativa
Respecte

[
Mantenir relacions de Companyonia
3 COOPERACIO AMB "la Caixa"
i amb d'altres entitats del grup, en la

consecucio de les seves finalitats socials.
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MODEL D'INNOVACIO CONTINUA

Des dels inicis, la Soci s'ha caracteritzat pel seu
dinamisme i per estar en constant transformacid. A
tal efecte, I'autogestio dels associats és un element
fonamental, ja que a partir d'aquesta s’han pogut
aconseguir i definir els aspectes més convenients
d'acord al moment i etapa que s'esta vivint.

D'aquesta manera, el nostre Model d'Innovacio
Continua fa de I'Associacié UNICA en el seu genere.



DADES GENERALS | HISTORIQUES

Eundacis do Evolucié nombre d'associats i beneficiaris
I'Associaci del

Personal de ) )
La Caixa, Primer nimero
“La Soci” | dela Revista oo - .

2007 | 13.696 7.938 21.634

2017 | 15.095 8.011 23.106

;

Creacid de I'Ajuda
aI'Orfenesa

;

Creacio de la
Seccio de Cirurgia

Mapa censal d’associats per

:

o Aceis direccions territorials de CaixaBank
Creaci6 de la Cul
- ultural
Secci6 (PAC)

Medico-Quirdrgica

f

Creacio de la
Mdtua de
Previsié Social

Creacio de I'Area
de Comunicaci6 i
Marqueting de
“La Soci”

:

Inici de la |y Creaci6
Comunicacié [ del Pla d"Acci6

en las Xarxes @ Social (PAS)
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XIFRES DESTACADES

INGRESSOS DESPESES

5% . 1%
Altres despeses Despeses financeres

14%
Amortitzaci6
d'immobilitzat

18%
Despeses de personal 21%
Ajuts a seccions

Ingressos financers

29%
Quotes

24%
Altres ingressos
per les activitats

40%

Despeses d'explotacid

45%
Aportacié
CaixaBank

222 seccions
Iy U - 175
CULTURALS a P ESPORTIVES

Incrits en Seccions
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PLA D'ACCIO CULTURAL (PAC) 1974-1994

20 anys d'impuls, compromis i complicitat amb la cultura

2 =

4.063 338

conferéncies cursets

¥ %

4.8517 1.094 2.641

actes obres de concerts
teatre cant coral
TOTAL

]
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13.972 3.533.836

actes espectadors

Tenint en compte els costos de totes aquestes activitats i la mitjana
d'assistencia en cada acte, es calcula que I'aportacid hauria

representat entre 0,5€ i 3€ per persona i acte.



PLA D'ACCIO SOCIAL (PAS)

Des de 2013 compartint i contribuint amb i per la societat

99 + de 200

seccions adherides activitats culturals, esportives i lidiques
(45% del total) compartides amb diferents col-lectius i
associacions
2%
8% Altres
Acollida "

32%

58%
Compartides

Contributives

Fundacié Exit
Reinsercid de joves en risc
d’exclusié social

Institut d’Estudis Financers

Et fem costat
Educacié financera a joves de 4t d'ESO

Servei d'acompanyament
per a emprenedors

i @ N MIRA’M ALS ULLS
G I PREMI DE RELATS
€ 5 Comutizerlaambsequretat Associacis del Personal de “la Caixa®

Tallers de formaci6 en noves

Mira'm als ulls
tecnologies per a gent gran

Concurs de relats orientat
a la conscienciacit social

en benefici d’entitats del tercer sector social i per als col-lectius socials més
desafavorits, a través

amb un total de més de entre associats i beneficiaris de la
Soci, aixi com beneficiaris de les ONG receptores.

Des de l'inici del PAS al juny de 2013, la Soci ha recaptat més de %
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BON GOVERN, CODI ETIC | COMPLIANCE

La Soci, en el seu cami cap a la transparéncia i professionalitzaci6, esta adherida al codi étic
d'associacions i disposa d’'un canal de bon govern corporatiu, i respon als requeriments de
compliance: auditories internes de CaixaBank, auditories de qualitat ISO 9001 i auditories de

compliance.

Codi etic

Només les auditories de CaixaBank sén
d’obligat compliment, la resta sén
voluntaries de cara a augmentar els
estandards d'ética i qualitat de

I'associacio.

LA POLITICA DE QUALITAT DE LA SOCI

Prestacio de servei ordenada,
organitzada i estable

AENOR

Compliment de la legislacid > R

vigent i requisits dels associats Empresa
Registrada

1S0 9001

ER-0278/2017

Satisfer i superar les expectatives
dels nostres associats

4d A AN

Comunicacio transversal,
transparent i assertiva

Responsabilitat social, generant
impacte positiu sobre la societat

Aposta per
la innovacio

Detectar desviacions i
oportunitats de millora

10



IMPACTE EN LA SOCIETAT

Considerant als diferents actors
del seu entorn i centrant-se en les necessitats
del collectiu al que atén,
la Soci aconsegueix impactar directa i
indirectament en cada un d’ells.
Aixi doncs, continua encaminant els
seus esforgos per a generar
impacte a través dels serveis
i activitats que ofereix.

entitats
3r sector

CaixaBank

COMPROMIS AMB ELS 0DS

Compromesa amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible, la Soci adopta mesures, tant
en la gestié com en els serveis i activitats que ofereix, a fi i efecte de garantir la seva
contribucid en la lluita per mitigar els grans problemes del planeta.
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RESULTATS ENQUESTA SATISFACCIO

Estiu 2016

Coneixement i valoracio dels serveis de la soci
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RESULTATS ENTREVISTA ASSOCIATS

Novembre 2017

®OOOo

Quota de,

Companyonia Familia Impacte laboral participacio
El 100% dels Almenys el 85% dels El 100% dels Respecte a la quota,
associats associats associats almenys el 90% dels
entrevistats entrevistats entrevistats associats
ressalten la mencionen que les consideren que entrevistats la
companyonia com seves families participar en les consideren simbolica
un dels valors més coneixen la Soci i activitats és molt i creuen que la labor
importants han participat en les positiu per a les de la Soci no té preu
de la Soci activitats relacions laborals




CANALS DE COMUNICACIO
Q offline

revista
trobades i
reunions
institucionals

8.902 exemplars

newsletter

pég ina base de dades
web 14.757 correus
online
revista
online
app Xarxes
1.156 socials
descarregues
2.148
2923 seguidors
seguidors
15.841
seguidors
+ 10.000
visualitzacions 3.119 contactes

168 seguidors
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CUIDEM DE TU: CICLE VITAL DE L'ASSOCIAT

A través de les activitats i els serveis que ofereix la plataforma “Cuidem de tu”, la Soci fa un
acompanyament constant durant tot el Cicle Vital dels seus associats. Dona resposta a les
possibles necessitats d’'acord a la seva etapa de vida, des del moment en que inicia la seva
relacid laboral amb CaixaBank i considerant tots els seus ambits com a persona, incloent la seva
familia.

D'aquesta manera, contribueix a millorar la qualitat de vida i benestar global dels seus
associats, no només durant la seva vida professional activa, siné també posteriorment.
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TESTIMONIS: LA SOCI EN EL FUTUR. ..

1 Que segueixi mantenint els mateixos
valors, que fomenti
lacompanyonia. .. % Que la Soci continués, que seguis amb el
estic content "’ seu cami, modernitzant-se i
adaptant-se als nous temps per a
progressar, tal i com ja s'esta fent "*

1 \M'agradaria que ningt es plantegés el
pertanyer o no a la Soci, que fos una cosa
natural, que pertanyer a La Soci fos una
condicid afi al seu treball. Si tu estas
treballant en una entitat en la que ho dones
tot, que €t cuida al maxim, hauria de ser
una cosa automatica "’

1 F| que més m'agradaria és que
es mantingués en el temps
i que tota la gent que esta en actiu pogués participar i
que I'empresa pogués beneficiar-se de tenir aquesta
associacio, que tingui un valor social cap a dins, igual
que ho té de cara a enfora "’

1 | a veig molt bé,
estic involucrat, conec molta gent...
Fa una feina molt bona * 1 | 5 Soci és el servei a les persones en el sentit més
ampli, acompanyament i enriquiment personal,
oportunitat d'estar en contacte amb els altres.
La casa de tots "

1 Jo crec que el treball que ha realitzat i
I'esperit amb el que s’ha creat
és bastant positiu. Crec que amb que continui amb aquests valors i
apostant per la companyonia ja estaria bastant bé,
i si pogués créixer i diversificar-se
més, doncs molt millor '’

e —
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www.lasoci.org
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